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@ Capio Anorexi Center

Introduktion
Capio Anorexi Center AB bestar av féljande verksamheter med &tstérningsbehandling:

¢ | Stockholm (CACS), Behandlingshemmet, Avdelning 51 (Heldygnsvard) och
Dagenheten (Dagbehandling). En liten enhet tillhandahaller 6ppenvardsbehandling i
form av gruppbehandling och polikliniska besdk hos terapeut och/eller Iakare. CACS
har volymavtal med Stockholms [&ns landsting.

¢ | Varberg (CACV), behandlingshemsvard.

¢ | Malmd (CACM), dagsjukvardsbehandling. CACM har volymavtal sedan 2010-07-01
med Region Skane.

Dessutom ingar tva enheter som ger behandling for lakemedelsberoende:
e | Halmstad, Capio TILMA Halmstad (CTH).
e | Varberg, Capio TILMA Varberg (CTV).

Bade enheterna tillhandahaller polikliniska besék hos terapeut och/eller behandlare och har
volymavtal med Landstinget Halland. Vid arsskiftet 2010/2011 flyttade Capio TILMA
organisatoriskt till Capio Psykiatri.

Capio Anorexi Center AB ar sedan 2010 kvalitetscertifierade enligt ISO 9 001:2008 och
miljécertifierade enligt SO 14 001: 2004. Uppfdljande certifieringsrevision hélls i mitten av
december under ledning av revisor Kaj Jensen fran Semko Certification AB. Kaj Jensen
ersatte Lars-Gésta Dahlstrém under aret.

Verksamhetens huvudprocesser &r dokumenterade i avsikt att standigt utveckla, férbattra
och sékra kvaliteten av verksamheternas tjanster. Eventuella fel och sdkerhetsrisker ska
upptackas och elimineras.

Var ambition ar att uppfylla och helst Gvertraffa vara kunders (patienter, narstaende,
remittenter och bestéllare), myndigheter, &agare och &vriga intressenters krav och
férvantningar pa vara tjanster.

Samtliga styrdokument som &r nédvéandiga for att driva verksamheten pa ett effektivt och
sakert satt finns publicerade pa vart gemensamma intranét.

My Efi¢sso Caroline Nyrén
Kvalite ef och miljdsamordnare Verksamhetschef
Capia Anorexi Center AB Capio Anorexi Center AB
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@ Capio Anorexi Center

Kvalitetspolicy
Capio Anorexi Center AB

Capio Anorexi Center AB: s policy grundar sig pa Capio:s varderingar:

Patient- och kundfokus
Vi glémmer aldrig vem vi frémst ar till fér.

Fortroende
Vi kan endast na vara mal om omvariden har fullt fértroende fér var vilja och férmaga.

Respekt och empati
Vart arbete skall alltid praglas av medkansla, delaktighet och respekt fér individens integritet.

Nytinkande
Vi tar initiativ och ser nya vagar att utveckla och férbattra vart arbete.

Samhadllsnytta
Vi efterstravar uthalliga och utvecklande relationer till vara uppdragsgivare for att 6ka
samhallsnyttan av vart arbete.

Var policy ar att med engagerade, ansvarstagande, kompetenta och delaktiga medarbetare
erbjuda vara patienter evidensbaserade behandlingsprogram som gor det mgjligt fér dem att
tillfriskna.

Vi verkar for att med vara remittenter och bestéllare ha goda relationer och erbjuda ett gott
samarbete.

Vid var arliga verksamhetsplanering upprattas kvalitetsmal som regelbundet utvarderas och
ligger till grund for det standiga forbattringsarbetet.

Denna kvalitetspolicy finns tillganglig for all personal vid Capio Anorexi Center pa foretagets
Intranat samt for allmanheten pa foretagets hemsida www.capioanorexicenter.com .
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@ Capio Anorexi Center

Miljépolicy
Capio Anorexi Center AB

Capio Anorexi Center AB:s miljopolicy bygger pa en insikt om att jordens resurser &r
begransade, samt att naturens férmaga att hantera den belastning som var manskliga
existens innebar ocksa &r begransad.
e Viskall aktivt bidra till en hallbar utveckling genom att ha en miljdmedveten personal
och genom att inkép och upphandling av varor och tjanster sker pa ett miljdanpassat
satt

e Vianvander miljoméarkta produkter i sa stor utstrackning som mdéjligt, &r medvetna om
och arbetar aktivt mot resurssléseri

e Vifodljer miljdlagar samt staller krav pa att vara leverantérer gér detsamma

e Vikallsorterar sa mycket som mgjligt och stéller krav pa vara hyresvardar om sa
manga fraktioner som méjligt

e Vifoljer var resepolicy, dar vi tar miljdhansyn, nar det géller resor i tjdnsten
e Vi sétter arligen centrala och lokala miljomal som vilar pa féretagets miljépolicy

Miljdarbetet grundar sig pa en helhetssyn dar alla i féretaget &r delaktiga och arbetar fér en
sténdig forbattring.

Denna miljopolicy finns tillganglig for all personal vid Capio Anorexi Center pa féretagets
Intranat samt for allménheten pa foretagets hemsida www.capioanorexicenter.com .
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@ Capio Anorexi Center

Vardegrund fér behandling
Capio Anorexi Center AB

Manniskovarde

Behandlingen pa Capio Anorexi Center skall bygga pa respekt for manniskovéardet. Alla
manniskor har samma ratt oberoende av personliga egenskaper och funktioner i samhallet.
Manniskovardet medfér ratt till vard pa lika villkor, ratt till bevarad integritet, ratt att fritt
bestdmma over sitt liv.

Behandling pa lika villkor innebar att en persons behov av behandling skall styra oavsett kdn,
funktionshinder, social position, etnisk och religits tillhérighet eller sexuell identitet.

Capio Anorexi Center skall handla sa att manniskors integritet inte krénks eller skadas pa
nagot satt. Individens vardighet skall skyddas.

Varje patient har ratt att saga ja eller nej till ett erbjudande om behandling, férutsatt att hon
eller han ar i stand att sjalv bestamma 6ver sitt liv. Pa Capio Anorexi Center skall vars och
ens réatt till sjalvbestdmmande — autonomi respekteras.

Sarskild omtanke skall visas de patienter som har stérre behov av stéd &n andra for att
kunna gdra sig hérda eller fér att kunna havda sin sjalvbestammanderétt.

Omsorg

Omsorg innebar att géra vad man kan for att 6ka patientens och dven narstaendes
véalbefinnande.

Allt bemoétande pa Capio Anorexi Center skall praglas av omtanke och empati. Bemétandet
skall utga fran att varje individ &r unik med olika behov.

Omsorg skall dven visas gentemot patientens narstaende. Deras behov av stéd, trygghet
och forstaelse skall ocksa tillgodoses.

Rittvisa

Capio Anorexi Center skall fordela rattvisa. Resurserna skall anvéndas dar de har effekt ur
saval ett patient-, befolknings- och samhallsekonomiskt perspektiv.

Capio Anorexi Center har skyldighet att i forsta hand hjalpa de med stérst behov. Detta skall
ske i enighet med de av riksdagen antagna riktlinjerna for prioriteringar.

Capio Anorexi Center skall utnyttja sina resurser sa effektivt som majligt, sa att vi gor stérsta
mojliga nytta samt standigt strava efter att forbattra och utveckla vara resultat och
verksamheter.

Varje patient som vander sig till Capio Anorexi Center, skall snarast ges medicinsk
beddmning av sitt halsotillstand, fér att faststalla behov och vardinsatser. Det ar Capio
Anorexi centers skyldighet att sarskilt varna om patienter som behéver stéd for att hdvda
sina rattigheter.
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@ Capio Anorexi Center

Kunskapsbaserad och dndamalsenlig halso- och sjukvard

Capio Anorexi Center AB deltar i det nationella kvalitetsregistret RIKSAT - nationellt
kvalitetsregister for atstérningsbehandling.

De patienter som far atstérningsbehandling i nadgon av vara verksamheter registreras i
Stepwise som ar ett datorbaserat bedémnings- och datainsamlingsverktyg som bygger pa
webbaserad teknik. Stepwise har utvecklats av Kunskapscentrum fér atstérningar (KATS) pa
uppdrag av Stockholms lans landsting for att 6ka kunskapen om behandling av atstérningar.
| Stepwise ingar RIKSAT. Patienterna féljs upp under tva ar.

Var verksamhet i Stockholm har anvant Stepwise sedan 2005 och resultaten finns
publicerade pa var hemsida fér att kunna jamféras 6ppet. Verksamheten i Varberg har under
aret gjort de forsta helarsuppféljningarna. Verksamheten i Malmé har inte paborjat
registrering &nnu men kommer att starta sa snart Region Skane har godkant RIKSAT:s
metoder for sdker autentisering.

For patienter med lakemedelsberoende finns annu inte nagot kvalitetsregister men
Kompetenscentrum for psykiatriska och andra kvalitetsregister, KCP, http://www.kcp.se/
arbetar med att ta fram nya register.

Verksamheten TILMA tagit fram ett eget instrumentbatteri da det i nulaget inte finns nagot
specifikt bedémningsinstrument for dessa patienter. Instrumentbatteriet som kallas "BLB”,
innehaller interviun "Bedémning av ldkemedelsberoende”, och sjdlvsvarsenkater
innehallande bakgrundsinformation, effekterna av lakemedelsberoende, siluettfigur avseende
smartpunkter, smarttillstand under dygnet och en VAS skala samt "Hospital Anxiety and
Depression Scale” (HAD) och genom detta kommer vi att fa ett underlag for forskning och
kvalitetssakring. Patienter registreras initialt, efter sex manader och darefter arligen i tva ar.
Registreringarna inleddes i slutet av 2008 sa de forsta tvaarssuppféljningarna ar pabdérjade.
Vi kommer att publicera vara resultat pa Internet i likhet med Stepwiseresultaten foér var
atstérningsverksamhet.

Ansvarig fér Stepwise/RIKSAT och BLB ér forsknings- och utvecklingschef Lauri Nevonen.

Antal initialregistrerade patienter i Stepwise:

2005 2006 2007 2008 2009 2010
CACA - - - = = -
CACS 119 132 76 84 89 119
CACV = = = = 30" 38
CACM - - - = = -

*Under de tva forsta aren registrerades nastan alla patienter som kom till bedémning men som sedan inte gick
vidare i behandling. Detta justerades till 2007 da endast patienter som gick ver i behandling registrerades.

** CACA och CACYV bérjade anvanda Stepwise 2009.

Antal uppfoljda patienter efter ett ar, i Stepwise:

2005 2006 2007 2008 2009 2010
CACA - - = - - =
CACS -- 59 55 34 33 32
CACV = - -~ - - 10
CACM - - - » - =
Capio Anorexi Center AB 7(24)




@ Capio Anorexi Center

Antal initialregistrerade patienter i BLB:

2008 2009 2010
Halmstad 2* 22 24
Varberg 10* 29 35

* BLB bérjade anvandas | slutet av 2008

Antal uppféljda patienter efter ett ar, i BLB:

2008 2009 2010
Halmstad - 3 8
Varberg o= 4 15

Capio Anorexi Center AB
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@ Capio Anorexi Center

Séaker halso- och sjukvard

Verksamheten i Stockholm har under flera ar arbetat aktivt med avvikelserapportering men
de andra verksamheterna har slapat efter. Sedan 2009 har hela féretaget samma system for
avvikelserapportering och bra rutiner fér detta.

Mycket tid behoéver laggas pa att medarbetarna ska forsta att det vi séker ar systemfel som
kan forbattras och inte enskilda medarbetares misstag.

Anmilningar:

Malmé Stockholm Varberg TILMA TILMA

(CACM) (CACS) (CACV) Halmstad Varberg
Lex Maria 0 0 0 0 0
HSAN 0 0 0 0 0
Patientndmnden 0 2 0 0 0
DO 0 1 0 0 0

Rapporterade avvikelser:

Fordelning av rapporterade avvikelser i Malmé, enligt diagram 1.

Rapporterade avvikelser CACM 2010

a2

Diagram 1
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=) Capio Anorexi Center

Férdelning av rapporterade avvikelser i Stockholm, enligt diagram 2.

Antal rapporterade avvikelser 2008 - 2010 CACS

® 2008
m 2009
| |o2010

Antal

@‘@é‘ & @@y@‘@ & q@@*
_ “if \b@@ M&&&dﬁ@@@
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Diagram 2

CACS rapporterade avvikelser inom kategorin patientsékerhet férdelas enligt diagram 3.

Patientsdkerhet CACS 2010

Jour Kontroller Lakemedel Mat Miljé

Diagram 3
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) Capio Anorexi Center

Fordelning av rapporterade avvikelser i Varberg, enligt diagram 4.

Antal rapporterade avvikelser 2009 - 2010 CACV

Antal

@ 2009
m 2010

Diagram 4

CACV:s rapporterade avvikelser inom kategorin patientsékerhet férdelas enligt diagram 5.

Patientsakerhet 2010 CACV

Lakemedel Kontroller Mat Miljé

Diagram 5

Capio Anorexi Center AB
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TILMA:s fordelning av rapporterade avvikelser i Halmstad och Varberg, enligt diagram 6.

Capio Anorexi Center

Antal
0 F PP v S E S OD

Rapporterade avvikelser TILMA 2009 - 2010

| 2009
|2010

Diagram 6

Capio Anorexi Center AB
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@ Capio Anorexi Center

Patientfokuserad hélso- och sjukvard

Varje patient som genomgatt behandling erbjuds att fylla i en avslutningsenkdt som
beroér patientens bild av bl a:

hur de blivit bemétta

hur vantetiden pa behandling har upplevts
hur personalen forstatt deras problem

om de kant sig delaktiga

om behandlingen hjalpt dem

hur mar de efter behandlingen

Manga av vara patienter har sina narstaende med i behandlingsarbetet och dessa
narstaende erbjuds ocksa att fylla i en enkadt med liknande fragor utifran sitt perspektiv.
Patienter med ldkemedelsberoende har séllan sina narstaende med i behandlingsarbetet och
darfor finns inga resultat.

Atstorningsbehandling
Patient- och narstaendeenkater — métning 2010-01-01-- 2010-12-31
Mal:

e 100 % av alla patienter/narstaende till patienter som avslutat behandling efter minst
fyra veckor/fem besék far en enkaét.

¢ 80 % av utlamnade enkater ldmnas in

Andel utlamnade enkater: inte tillracklig information.

Andel inlamnade enkéter:

CACM CACS CACV
Patienter 73 %
Narstaende 69 %
B Malet inte uppfylit Malet uppfylit tilt 80 % [l Malet uppfylit till 100 %
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@ Capio Anorexi Center

Resultat patientenkat

férberedelsernalplaneringen fér tiden efter
behandlingen?

Bra/Ganska bra

Mal CAC AB CAC AB
2008-09 2010
n=173
Hur var informationen vid forsta besoket? 95 %
Bra/Ganska bra
Hur har du blivit bemo6tt? 95 %
Bra/Ganska bra
Hur mycket har du varit delaktig i 90 %
planeringen av din behandling? Mycket/Ganska
mycket
Har du kant fortroende for personalen? 90 % 85 % 89 %
Alltid/Ofta
Hur har din behandlare/ditt team forstatt 95 %
dina problem? Bra/Ganska bra
Hur har din lakare forstatt dina problem? 95 % 80 % 82 %
Bra/Ganska bra
Har du blivit bemoétt med respekt? 95 % 92 %
Alltid/Ofta
Har personalen lyssnat pa dig? 95 % 93 % 91 %
Alltid/Ofta
Var behandlaren/teamet dverens med dig 95 % 93 %
om malet/malen fér behandlingen? Alitid/Ofta
Hur bedémer du 90 % 72% 76 %

Hur mycket har behandlingen hjalpt mot 80 %

atstdrningssymptomen? Mycket/Ganska
mycket

Hur mar du psykiskt nu jamfért med fére 90 %

behandlingen? Battre/Nagot
battre

Hur mar du fysiskt nu jamfért med fére 90 %

behandlingen? — ny fraga 2010. Battre/Nagot
battre

B Malet inte uppfyllt

Capio Anorexi Center AB

Malet uppfyllt till 80 %

B Malet uppfylit till 100 %

14(24)



@ Capio Anorexi Center

Resultat narstaendeenkit

Mal CAC AB CAC AB
2008-09 2010
n=89 n=63
Hur var informationen vid férsta besdket? 95 % 94 % 92 %
Bra/Ganska bra
Hur har du blivit bemétt? 95 % 90 %
Bra/Ganska bra
Hur mycket har du varit delaktig i 60 %
planeringen av behandlingen? Mycket/Ganska
mycket
Har du kant fértroende foér personalen? 95 % 90 %
Alltid/Ofta
Hur har behandlaren/teamet forstatt din 95 % 91 %
narstaendes problem? Bra/Ganska bra
Har du blivit bemétt med respekt? 95 % 93 % 94 %
Alltid/Ofta
Har personalen lyssnat p3 dig? 95 % 92 %
Alltid/Ofta
Har behandlaren/teamet kommunicerat 85 % 76 % 79 %
malet/mélen fér behandlingen? Alitid/Ofta
Hur har samarbetet med personalen varit? 95 %
Bra/Ganska bra

Hur beddémer du
forberedelsernal/planeringen for tiden efter
behandlingen?

90 %
Bra/Ganska bra

Hur mycket har behandlingen hjalpt mot din
narstdendes atstérningssymptom?

95 %
Mycket/Ganska
mycket

Hur mar din narstaende psykiskt nu jamfort
med fére behandlingen?

90 %
Battre/Nagot
battre

Hur mar din narstaende fysiskt nu jamfort
med fére behandlingen? — ny fraga 2010.

90 %
Battre/Nagot
battre

B Malet inte uppfyllt

Capio Anorexi Center AB

Malet uppfylit till 80 %

I Malet uppfyllt till 100 %
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@ Capio Anorexi Center

Behandling av ldkemedelsberoende
Patientenkiter — métning 2010-01-01-- 2010-12-31
Mal:
e 100 % av alla patienter som avslutat behandling efter minst fem besék far en enkét.

e 80 % av utldmnade enkéater ldmnas in
Andel utlamnade enkiter: inte tillracklig information.

Andel inldamnade enkéater:

CTH CTV

Patienter 6 man

Patienter 1 ar

B Malet inte uppfyllt Malet uppfylit till 80 % [l Malet uppfylit till 100 %

Resultat patientenkit

Svarsalternativ 1 — 10. 1 motsvarar "Inte alls” och 10 "I hégsta grad”

Mal CTH CTH CTV CTV

6 man 1ar 6 man 1ar

n= 26 n=14 n=46 n=30
Jag har fatt tillracklig Medel
information. minst 9
Det personliga bemétandet har Medel
varit bra. minst 9
Behandlaren har férstatt mina Medel
problem. minst 9
Jag har fértroende fér min Medel
behandlare. minst 9
Jag har fatt komma till tals. Medel
minst 9
Behandlingen har utformats i Medel
samrad med mig. minst 9
Behandlingen har hjalpt. Medel
minst 7
Mina symptom har Medel
minskat/férsvunnit. minst 7

Capio Anorexi Center AB 16(24)



@ Capio Anorexi Center

Effektiv halso- och sjukvard

Vi arbetar utifran principen - ratt patient pa ratt plats i ratt tid.

Det ar av yttersta vikt att varje patient far behandling pa ratt niva fér att bast kunna
tilgodogéra sig ratt behandling. Darfor ar det viktigt att varje remiss och egenanmalan
beddéms korrekt och har foljs de krav som ar stallda av de olika landstingen. De patienter
som inte uppfyller kriterier for lakemedelsberoende eller &tstérning aterremitteras eller
hanvisas till |amplig instans omgaende. Det &r ocksa viktigt att ingen patient behandlas pa en

vardniva langre an absolut nédvandigt utan slussas vidare till ratt niva i ratt tid.

CACM

2006 2007 2008 2009 2010
Remisser/egenanmalningar - -- -- - 106
Exkl. fére bedémning' -- -- -- -- -20
Exkl. efter bedémning’ - - -- - -31
Andel exkluderade -- -- -- -- 48,1 %

"Uppfyller ] kriterier for atstérning, inte primart Atstérning tackade nej fore/efter bedémning.
Kommentar: mottagningen ar ny och manga remisser har skickats felaktigt, dvs enligt avtal kan vi inte ta emot

dessa patienter.

CACS

2006 2007 2008 2009 2010
Remisser/egenanmaélningar 289 288 299 262 326
Exkl. fore bedémning' -42 -43 -26 -29 -31
Exkl. efter bedémning’ -50 -35 -34 -25 -29
Andel exkluderade 31,8 % 271 % 201 % 20,6 % 18,4 %
T Uppfyller ej kriterier for atstérning, inte primart atstérning tackade nej fére/efter bedémning.
CACV

2006 2007 2008 2009 2010
Remisser 43 37 47 53 49
Exkl. fére bedémning’ 0 0 -2 0 0
Exkl. efter bedémning’ 0 0 0 -2 -9
Andel exkluderade 0% 0% 4.2 % 3,7 % 18,4 %
" Uppfyller ej kriterier for atstorning, inte primart dtstérning tackade nej fére/efter bedémning.
CTH

2006 2007 2008 2009 2010
Remisser/egenanmalningar -- -- 19 48 66
Exkl. fére bedémning’ - -- 0 0 -15
Exkl. efter bedémning’ -- -- 0 -12 -10
Andel exkluderade -- - 0% 25 % 37.8 %

T Uppfyller ej kriterier for atstéming, inte primart atstérning tackade nej fére/efter bedémning.
Kommentar: behandlingsalternativen &r sma fér dessa patienter och manga remisser skickas felaktigt, dvs enligt

avtal kan vi inte ta emot dessa patienter.

CTV

2006 2007 2008 2009 2010
Remisser/egenanmalningar -* st 55 54 66
Exkl. fére bedémning’ --* ~-* 0 0 -8
Exkl. efter bedémning’ - - -3 -6 -20
Andel exkluderade --* --* 54 % 11,1% 42 4 %

"Uppfyller ej kriterier for atstéring, inte primart dtstérning tackade nej fére/efter bedomning.
Kommentar: behandlingsalternativen ar sma fér dessa patienter och manga remisser skickas felaktigt, dvs enligt

avtal kan vi inte ta emot dessa patienter.

Capio Anorexi Center AB
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@ Capio Anorexi Center

CACM erbjuder dagsjukvdrd med kortare eftervard. Har ar god samverkan med
vardgrannarna av storsta vikt for att patienternas évergang i vardkedjan ska bli optimal.

CACS har férmanen att kunna tillhandahalla en vardkedja i lokalerna vilkket underlattar
patienters éverférande mellan t ex heldygnsvard till dagbehandling.

CACV har mdjlighet till utslussning i sin verksamhet, vilket underlattar fér patienter att
anpassa sig féor hemmiljon och stegvis ta stérre ansvar och aterga till det livet utanfor
behandlingshemmet.

TILMA erbjuder enbart polikliniska samtal varfér kontakt med primarvarden ar mycket viktigt.

Samverkan

Ett valfungerande samarbete och samverkan med vardgrannar ar ocksa grundldggande
forutsattningar for att na ett gott resultat av behandling fér vara patienter.

Verksamheten i Malmo, CACM ar beroende av tdt samverkan med &vriga atstérningskliniker
samt primarvarden i Region Skane da vi inte sjalva har utrymme i vart avtal med Region
Skane att tillhandahalla annan vardform &n dagsjukvard. Sedan verksamheten startade i
Capio Anorexi Centers regi 2010-07-01 har mycket tid &agnats at informations- och
samverkansméten med de olika vardgrannarna.

Verksamheten i Stockholm, CACS, ftraffar regelbundet representanter fran &vriga
specialistkliniker i Stockholm, Stockholms Centrum fér Atstérningar (SCA) och AB Mando i
samverkansméten, SamvAts. Dar tas gemensamma &arenden upp for diskussion t ex om en
patient ska byta behandlingsenhet eller har sokt till flera vardgivare, vem som ska bedéma
patientens vardbehov.

CACS vardkoordinator har tat kontakt med vardkoordinatorerna pa SCA och AB Mando, for
att minska vantetider.

Lakare och behandlingsansvarig personal har bra rutiner for samverkan med psykiatrin pa
basnivan i Stockholms Ian och kring de utomlénspatienter som behandlas pa kliniken.

Verksamheten i Varberg, CACV, har under aret haft manga samarbetsméten med
representanter fran olika landsting runt om i Sverige. CACV har ocksa ett valdigt gott
samarbete med de remittenter som skickar patienter till behandlingshemmet.

Capio Anorexi Center har under aret startat Brukarrad med den nationella patientféreningen
Anorexi-Bulimikontakt i de regioner dar vi verkar.

CTH och CTV: s verksamhet, har ingen liknade vardgranne att samarbeta eller jamféra sig

med pa samma satt som atstérningsvarden har. Dér blir kontakten med primarvarden valdigt
viktig som ar den instans som vanligen remitterar patienter till TILMA.
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Remittenter

En webbenkat skickas ut med e-post i november till alla som remitterat till Capio Anorexi
Center AB under tiden januari — september innevarande ar. For att férsoka Oka
svarsfrekvensen for CACS och CACV, skickades enkaten endast till remittenter som
remitterat fran psykiatrin och till remitterande fran andra landsting &n hemlandstinget.
Enkaten tar ca tva minuter att fylla i. Lagsta angivha varde pa en fraga kan vara 1 och hégsta
varde 6 och omfattar omradena:

e Kompetens — medelvarde 4,71 och 5,29
e Delaktighet — medelvarde 4,20 och 4,19
¢ Tillganglighet — medelvarde 4,60 och 4,41

Forsta siffran anger vardet fér CACS och CACV, andra siffran anger vardet fér TILMA
Halmstad och Varberg. CACM ingar i denna métning med anledning av att verksamheten
startade 2010-07-01 och métningen genomférdes i november.

Av 91 utskickade enkater till remittenter som remitterat till CACS och CACV, svarade 32
stycken vilket utgdr ca 35 %. Av 33 utskickade enkéter till remittenter som remitterat till
TILMA Halmstad och Varberg svarade 18 remittenter vilket utgér ca 54 %.

Man bor ta i beaktande att svarsfrekvensen var lag (ca 35 % och 54 %) vilket medfér att
svaren ska tolkas med forsiktighet.

Jamlik halso- och sjukvard

Behandlingen pa Capio Anorexi Center bygger pa respekt for manniskovérdet och vi goér
bedémningar och ger behandling pa lika villkor. Fér oss innebar de att en persons behov av
behandling skall styra oavsett kén, funktionshinder, social position, etnisk och religiés
tillhérighet eller sexuell identitet.

Vara lokaler &r anpassade sa att patienter med funktionshinder ska kunna ta sig till vara
kliniker och kunna réra sig sa fritt som méjlighet inne pa klinikerna. Det enda undantaget ar
var mottagning fér CTH, men dar finns méjlighet att ta emot patienter med funktionshinder
som inte kan ga i trappor, i annan lokal.

Verksamheterna anvander sig av tolk nar sa behdvs.

Nar det galler alder finns ingen Gvre aldersgrans forutom vid var atstérningsverksamhet i
Malmé dar aldersgransen &r 16 ar enligt avtalet med Region Skane. Nar det galler
atstorningsbehandling tar vi inte emot alltfér unga patienter darfér att fér dem éar det extra
viktigt att ha nara tillgang till sina féraldrar och vi kan i nulaget inte erbjuda familjebehandling
dar familjer bor tillsammans med barnen under behandlingsperioden.
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Vard i rimlig tid - tillganglighet

Att fa vanta sa kort tid som mojligt pa bedomning och behandling upplevs som oerhért viktigt
féor manga, bade patienter och narstaende.

Vi presenterar vara vantetider pa vara hemsidor, www.capioanorexicenter.com och
www.tilma.se , och rapporterar dem kontinuerligt till vara uppdragsgivare.

CACM - vantetid bedémning for patienter som sékt behandling under aret

Inom Inom Inom Mer &n
1 méanad 2 manader 90 dgr 90 dgr
2010 2010 2010 2010
Dagsjukvard 15 Y 36 4
n=92 (2010) (17%) (40%) (39%) (4%)
CACM - vantetid pa behandling efter bedémning under aret
Inom Inom Inom Mer an
1 manad 2 manader 90 dgr 90 dgr
2010 2010 2010 2010
Dagsjukvard 16 12 1 1
n=30 (2010) (54%) (40%) (3%) (3%)

CACS - vantetid bedémning for patienter som pabérjat behandling under aret

Inte fhom 1 Inom 1 Inom 2 Langre
aktuellt* vecka manad manader tid
2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 2009 | 2010
Heldygnsvard 7 11 34 6 6
n=59 (2010) (8%) | (12%) | (32%) | (19%) | (40%) | (58%) | (16%) | (10%) (4%) (2%)
Behandlingshem 3 1
n=4 (2010) (75%) | (75%) | (17%) | -~ | 8%) | -- = (25%) - -
Inte Inom Inom Inom Mer &n
aktuellt” 1 manad 2 manader 90 dgr 90 dgr
Dagbehandling | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 2009 | 2010
- ungdomar 15 9 9 1
n=34 (2010) (52%) | (44%) | (17%) | (26%) | (24%) | (26%) | (7%) | (3%) = ==
- vuxna 17 10 16 5 1
n=49 (2010) (36%) | (35%) | (7%) | (20%) | (22%) | (33%) | (25%) | (10%) | (10%) | (2%)
Oppenvard 6 14 16 6
n=42 (2010) (13%) | (14%) | (22%) | (33%) | (38%) | (38%) | (20%) | (14%) | (7%) -
*patient gick direkt fran en behandlingsniva till en annan - vardkedja
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CACS - vantetid pa behandling efter bedémning for patienter som pabdérjat behandling under

aret
Inom Inom Inom
1 vecka 1 manad 2 manader
2009 2010 2009 | 2010 | 2009 2010
Heldygnsvard 29 23 7
n=59 (2010) (72%) (49%) (22%) (39%) (8%) (12%)
Behandlingshem 3 1
n=4 (2010) (92%) (75%) (8 %) = = (25%)
Inom Inom Inom Mer &n
1 manad 2 manader 90 dgr 90 dgr
Dagbehandling 2009 2010 2009 | 2010 | 2009 | 2010 2009 2010
- ungdomar 20 11 3
n=34 (2010) (66 %) (59%) (10%) | (32%) | (15%) | (9 %) (10%) e
-vuxna 32 7 4 6
n=49 (2010) (45 %) (65 %) | (16%) | (14%) | (14%) | (8%) (25%) | (12%)
Oppenvard 28 6 T 1
n=42 (2010) (38 %) (67 %) | (13%) | (14%) | (18%) | (17%) | (31%) (2%)
CACYV - vantetid pa bedémning for patienter som pabdérjat behandling under aret
Inom Inom Inom Langre
1 vecka 1 manad 2 manader tid
2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 | 2010
Behandlingshem 4 40 3 2
n=49 (2010) (35%) (8 %) (59%) | (82%) (6%) (6%) e (4%)

CACV - vantetid pa behandling efter bedémning, fér patienter som pabérjat behandling

under aret
Inom Inom Inom Langre
1 vecka 1 manad 2 manader tid
2009 2010 2009 2010 2009 2010 | 2009 2010
Behandlingshem 1 18 8 12
n=39 (2010) (15%) (3%) (62%) | (46%) (17%) (21%) | (6%) | (31%)
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CT - vantetid pa bedémning for patienter som sokt behandling under aret

Inom Inom Inom Inom Mer &n
1 vecka 2 veckor 1 méanad 2 manader 2 man
2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010
Halmstad 18 18 18 5
n=59 (2010) | (31%) | (31%) | (25%) | (31%) | (38%) | (31%) | (2%) | (8%) | (4%) | -
Varberg 11 22 29 3
n=65 (2010) | (21%) | (17%) | (21%) | (34%) | (43%) | (45%) | (15%) | (5%) = =

CT - vantetid pa behandling efter bedémning, fér patienter som pabdrjat behandling under

aret
Inom Inom Inom Inom Mer &n
1 vecka 2 veckor 1 manad 2 manader 2 man
2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010

Halmstad 22 5 6 2
n=35 (2010) (56%) | (63%) | (20%) | (14%) | (12%) | (17%) | (12%) | (6%) - -
Varberg 17 17 4 3
n=41(2010) | (32%) | (41%) | (48%) | (41%) | (12%) | (10%) | (8%) | (7%) = =

Remissbekriftelser

Att bade patient och remittent far en snabb bekraftelse pa remiss/egenanmalan ar viktig del
informationsflédet. Den kan ocksa minska oro for patienter. Bade Stockholms ldns landsting
och Region Skane har tydliga regler fér vad som galler, hur snabbt en remissbekraftelse ska
skickas, inom tre (3) dagar.

Tid i dagar till skickad remissbekraftelse fran ankomstdag

Medel Median Max Min
CACM 4 1 27 0
CACS 3 1 29 0
CACV 6 6 29 0
CTH 8 4 62 0
CTV 6 5 27 0
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Remissvar

Att remissvar skickas sa snabbt som mogjligt efter beddmning &ar ocksa en viktig del i
informationsflédet, inte minst om patienten inte kommer att erbjudas behandling. Har finns
inga klar direktiv fran vara uppdragsgivare men vart eget mal ar att remissvar ska skickas
inom 14 dagar efter avslutad bedémning.

Medel Median Max Min
CACM 9 0 79 0
CACS 8 4 135 0
CACV 6 6 21 0
CTH 11 2 64 0
CTV 25 7 161 0

Efter varje kvartal lamnas en rapport till respektive enhets- och avdelningschef med aktuell
status i vantetider, tid till forsta behandlingsplan, initialregistrering Stepwise, tid till skickad
remissbekraftelse, skickat remissvar samt aktuella resultat i patient- och narstaendeenkater.

Under arets forsta kvartal traffas varje enhet for en KUL-dag (Kvalitet, Utveckling, Larande),
ledd av kvalitetschef och FoU-chef. Har gar man noga igenom slutresultatet fér den egna
enheten och faststaller en handlingsplan fér at na de mal som annu inte uppnatts och for att
behalla de mal som uppnatts. | samband med KUL-dagen gar man aven igenom resultaten
fran den arliga medarbetarenkaten och remittentenkaten samt resultat fran Stepwise.
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Miljé

Capio Anorexi Center AB har alltid haft miljoperspektivet med i vara verksamhetsplaneringar
men forst under 2009 har vi bérjat arbeta systematiskt med miljéfragor. Var miljépolicy, se
sidan 5, ligger till grund fér miljéarbetet.

En riskvardering av foretagets miljdaspekter genomférdes under aret. Dér framkom att
flygresor och anvandningen av foretagets bilar for patienttransport, tillsammans med
energiférbrukning, konventionellt avfall och anvandningen av engangsartiklar ar de aspekter
med mest betydande miljopaverkan.

En grupp 4r tillsatt bestaende av miljdsamordnare och lokalt miljdansvariga fran varje enhet,
att ansvara for matning av dessa miljéaspekter.

Resor

2009 2010
Flygresor - antal 157 (49,8 %) 135 (36 %)
Tagresor - antal 158 (50,2 %) 96 (25 %)
Bilresor - antal Mattes ej 148 (39 %)
Bilresor - km Mattes ej 22 248

2009* 2010
Flygresor — antal/anstalld 2,0 1,3
Tagresor — antal/anstalld 2,0 0,9
Bilresor - antal/anstalld Mattes ej 1,4
Bilresor — km/anstélld Mattes ej 210

* antal tillsvidareanstallda/langtidsvikarier 77 stycken
** antal tillsvidareanstallda/langtidsvikarier 106 stycken

Av alla moten som hallits i foretaget har 74 % hallits via videkonferens eller telefonméte,
vilket &r en klar forbattring jamfort med tidigare ar da vi inte haft utrustning fér videokonferens
pa alla enheter.

Utbildning

Under varen genomférde 79 (97 %) av foretagets 81 tillsvidareanstéllda medarbetare samt
medarbetare med langtidsvikariat genomféra Preducto AB: s webbaserade miljdutbildning
EcoEducate. Vi kommer att tillhandahallen utbildningen varje var fér de
nyanstallda/langtidsvikarier som tilltratt sedan férra utbildningstillfaliet.
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